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El Ministerio del Interior como entidad pUblica tiene la misién de acercar a la ciudadania
con el Gobierno nacional, brindar seguridad, equidad y respeto por los derechos humanos,
la participacién y la convivencia de los colombianos.

Nuestro propésito es la atencidn respetuosa y ofrecer un servicio con cglidad que responda

a las necesidades del ciudadano y el cumplimiento de sus derecho establecidos en
la Constitucion Politica de Colombia, Ley 1437 de 2011 Cédigog to Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo y el Decreto 1166 de 20 g conocer:
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>2F 2 D/}’ng .@ Obtener respuesta opori

de sus peticiones.

A o La personag
0 Ser tratado con respeto y dignidad. .# ya sea g

SUS ref
Atencién preferencial a personas con discapacidad,
o . .
@ mujeres gestantes, adultos mayores, nifios y adolescentes;
conforme al articulo 13 de la Constitucién Politica.

‘a Presentar sin apoderado peticiones verbales o escritas,

a través de nuestros canales y punto de atencion. iones y aportar documentos u ofros

entos de prueba en cualquier actuacién
inistrativa de interés, para que sean valorados

las autoridades y el resultado de su participacién
en dicho procedimiento se le dé a conocer.

o..h Informacién y orientacién sobre los
& servicios que presta el Ministerio del Interior.

.a Conocer el estado de cualquieg

18} Cualquier otro derecho que le reconozca
la Constitucion Politica y las leyes.

Cuidar las instalaciones

Cumplir la Constitucién y elementos a su servicio

Politica y las leyes

Respetar las filas o turnos

asignados en los puntos
de Atenciéon al Ciudadano

Ejercer con responsabilidad

rechos i i ié
sus derecho Actualizar la informacién

de contacto o novedades

del nucleo familiar.
Tratar respetuosamente

a los servidores publicos

Todos los tramites y servicios del Ministerio del Interior
son GRATUITOS y NO requieren de INTERMEDIARIOS.

Los derechos de peticién deben contar con la siguiente
informacién:

Nombre de la entidad a la que se dirige. (
Obijeto de la peticion, escrito de manera clara y puntual. <-/

Dar a conocer las razones de su solicitud.
Nombres y apellidos completos del solicitante, tipo de
documento de identidad y ndmero, direccién, teléfono

ciudad y departamento.
Firma del peticionario cuando sea necesario. Si no ~

sabe firmar debe poner su huella.
Relacién de los documentos que acompafian su peticién,
revise que estén completos antes de entregarlos.



