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La información contenida en este documento es confidencial y propiedad del Ministerio del Interior, |en el marco del proyecto Automatización procesos y/o procedimientos de la entidad, por tal motivo no puede ser usada, divulgada o reproducida sin previo consentimiento.
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1. INTRODUCCIÓN

1.1. PROPÓSITO DEL DOCUMENTO

Este documento le permite a las partes entender técnicamente la solución resultado de la automatización de los procesos relacionados, esto se realiza a través de la presentación de las estructuras de información, clases de proceso afectadas durante la implementación, esquemas de seguridad de la información y en general como toda esta información se relaciona entre sí.

1.2. AUDIENCIA DEL DOCUMENTO

El público al que va dirigido este documento incluye a aquellas personas con conocimiento técnico en modelado de procesos bajo la plataforma Auraportal. En ningún caso se debe entender como obligatoria la revisión de la información aquí contenida por parte de los usuarios funcionales.

La aprobación del documento debe recaer en manos del grupo de sistemas de la OIPI del Ministerio del Interior específicamente por aquellos que harán seguimiento, monitorización y soporte de los procesos.

2. DEFINICIÓN DE CLASES PROCESOS

Para cada uno de las clases de procesos involucrados se debe relacionar su referencia, descripción, si es nuevo, modificado o eliminado o inactivado, no se requiere la especificación detallada del proceso toda vez que el modelado es autodocumentado, es deber de la persona que recibe validar si al interior de los modelos se haya realizado la correcta documentación.

2.1. ESTRUCTURA DE ARBOL

Definición de la estructura de árbol donde fueron definidas las clases de proceso

2.2. LISTADO DE CLASES DE PROCESO

3. DEFINICIÓN DE FAMILIAS

Para cada una de las familias listadas, especificar si se trata de una creación o modificación, en caso de realizar modificación, especificar el cambio realizado.

3.1. FAMILIAS NUEVAS

3.2. FAMILIAS MODIFICADAS

4. RELACIÓN FAMILIAS PROCESOS

El diligenciamiento de esta matriz es importante para poder realizar la trazabilidad entre familias y clases de proceso, definir con una X la forma en que se relacionan los elementos.
C -> Creación

A -> Actualización

	Clase de Proceso
	Familia
	C
	A
	S

	
	
	
	
	


5. RELACIÓN ENTRE FAMILIAS

Mediante un gráfico, presentar el concepto de relación entre las familias definidas en los capítulos anteriores, se puede tomar como base (aunque formalmente no sea 100% cierto) el concepto de diagrama de entidad relación de bases de datos relacionales.
6. DEFINICIÓN DE REGLAS DE NEGOCIO

Especificar las reglas de negocio creadas o modificadas relacionando las tareas específicas donde se aplica.
	Nombre
	Tipo
	Tareas en las que se relaciona (Proceso - Tarea)

	
	
	


7. REPORTES Y CONSULTAS

Especificar las consultas bien sea propias o de SQL que fueron implementadas para el proceso.
	Nombre
	Tipo

	
	


8. LISTADO DE GRUPOS DE EMPLEADOS Y ROLES

Especificar para el proceso la necesidad de creación de grupos de empleados y roles, describir su objetivo y en lo posible relacionar las tareas en las que su definición tiene directas implicaciones.

9. RECINTOS SEGUROS

Detallar los recintos seguros que han sido creados para el resguardo de la información así como todos aquellos elementos que han sido blindados con la aplicación del recinto seguro. 

10. PORTALES USUARIOS EXTERNOS

Detallar los portales de usuarios externos que han sido creados para la ejecución de las tareas dentro de los procesos modelados.

	Nombre del portal
	Ruta de acceso
	Cuentas relacionadas

	
	
	


11. ANEXOS

	LISTA DE VERIFICACIÓN ENTREGA DE INFORMACIÓN REQUERIDA PARA LA PUESTA EN PRODUCCIÓN                                         

	REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN REQUERIDOS
	VERIFICACIÓN

	1
	Especificación de Requerimientos (versión final)
	 

	2
	Diseño de Requerimientos (versión final)
	 

	3
	Manual de usuario
	 

	4
	Código Fuente (cuando aplique)
	 

	5
	Medios de Instalación de la versión aceptada y probada por los líderes funcionales.
	 

	6
	Manuales de Instalación.
	 

	7
	Demás documentación técnica relacionada
	 

	8
	Instructivo de cargue de parámetros. 
	 

	9
	Modelo de datos y diccionario de datos.
	 

	10
	Mapa arquitectura de hardware recomendado.
	 

	11
	Documentación de Licencias de Software.
	 

	12
	Protocolo de Soporte. 
	 

	13
	Protocolo de actualización. 
	 

	14
	Manual de diagnóstico y solución de problemas que incluya lista categorizada de problemas, formas posibles de diagnóstico y de solución.
	 

	15
	Plan de contingencia sugerida, restricciones, riesgos, recomendaciones.
	 

	16
	Para el caso de aplicaciones web transaccionales, solicitar que el sitio este bajo protocolo https.
	 

	17
	Requerimientos mínimos de estaciones de trabajo.
	 

	18
	Libreto de Pruebas.
	 

	19
	Formato Técnico de Aplicaciones Capa de Aplicación
	 

	20
	Formato Técnico de Aplicaciones Capa de Datos
	 

	 
	
	 

	Esta Información debe entregarse en medio magnético

	 
	
	 

	 
	OBSERVACIONES
	 

	 
	
	 

	 
	 
	 

	 
	
	 

	 
	
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	
	 

	CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA PUESTA EN PRODUCCIÓN
	VERIFICACIÓN

	1
	Pruebas Instalación
	 

	2
	Pruebas de Canal
	 

	3
	Pruebas Carga 
	 

	4
	Pruebas Concurrencia.
	 

	5
	Pruebas de Seguridad.
	 

	6
	Definición Política de Backup
	 

	7
	Definición Política de Soporte
	 

	8
	Plan de contingencia capa aplicación sugerido por el proveedor 
	 

	9
	Instalación en ambiente de Producción
	 


	Elaboró
	
	Revisó y Aprobó 
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Cargo
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Cargo




