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CLIENTE / SALIDA





Cliente: Es el ente, proceso, dependencia, cliente interno o externo, entre otros, a los que se les entrega información, producto y/o servicio resultante de la ejecución del proceso. 





Salida: Es la información, producto y/o servicios entregados por los actores mencionados anteriormente para la ejecución del Proceso











PROVEEDOR / ENTRADA





Proveedor: Es el ente, proceso, dependencia, proveedor interno o externo, entre otros , encargados de suministrar los insumos para la ejecución del Proceso 





Entrada: Son los insumos entregados por los actores mencionados anteriormente para la ejecución del Proceso





OBJETIVO: 





Debe comenzar con verbo en infinitivo respondiendo a las preguntas ¿Qué se hace?, ¿Para quién se hace?, ¿Cómo se hace (el medio o la forma)?, ¿Con qué fin o cuál es el propósito de este documento?





ALCANCE:


Se debe responder las siguientes preguntas: ¿Desde dónde y hasta dónde se analizará el proceso? ¿Qué áreas, dependencia o actores están involucrados? 





LÍDER DEL PROCESO: 


Describir Cargo y Dependencia del Líder Del Proceso.





ÁREAS O DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO:


Relacionar las áreas, grupo y dependencias que intervienen en las etapas del proceso.











ACTUAR





Una vez revisados los resultados de la etapa del verificar, en el caso de que se presenten fallos y/o desviaciones, se toman acciones correctivas y se reinicia el ciclo para continuar mejorando. 





PLANEAR





Comprender el estado actual y el estado deseado. En pocas palabras, el propósito de la etapa de planificación es definir tus objetivos, cómo alcanzarlos, y cómo medir tu progreso hacia dichos objetivos.


La planificación debe enfocarse en las acciones necesarias para alcanzar el objetivo del proceso.





TRANSFORMACIÓN O GESTIÓN





                                                                        VERIFICAR


Se analiza la información recopilada durante la etapa “Hacer” y se compara con los objetivos y metas originales. 





Se evalúa el cumplimiento de las metas para verificar si deben realizarse mejoras o qué actividades se deben conservar para el siguiente paso del PHVA.





  HACER





Se implementa lo planificado, llevando a cabo las actividades definidas en el Planear.


Recopilar datos e información productos de lo ejecutado.





HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL:





Son técnicas, métodos o instrumentos utilizados para monitoreo para monitorear, medir y evaluar el desempeño de un proceso





OBJETIVOS ESTRATÉGICOS A LOS CUALES LE APUNTA:


Para identificar los objetivos estratégicos, asociados al proceso, ver la planeación estratégica de la Sede Electrónica del Ministerio del Interior. 








PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:


Articulación entre el Proceso y los parámetros o variables establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de turno.





RECURSOS NECESARIOS PARA LA GESTIÓN DEL PROCESO: 





Son los elementos (materiales, humanos, tecnológicos, financieros, entre otros) que se requieren para ejecutar las actividades de proceso. 








RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO


Para identificar los riesgos asociados al proceso, ver el documento Mapa de Riesgo Consolidado.  














INDICADORES ASOCIADOS AL PROCESO


Para identificar los indicadores asociados al proceso, ver el documento Fichas Técnicas, Avance y Tablero de Control de Indicadores de Proceso





DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LA GESTIÓN DEL PROCESO





Son todos aquellos documentos que se utilizan dentro del proceso, lo regulan, o se generan como resultado de su ejecución. 





CARGOS O ROLES QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO:


Relacionar cargos y roles que participan en las etapas del proceso
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