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OPIA 
El Ministerio del Interior se compromete a brindar servicios de alta calidad a sus ciudadanos. Para ello, es importante conocer su opinión sobre los trámites y servicios que ofrecemos a través de nuestros canales virtuales, presenciales y telefónicos.
FechaGénero
· Masculino
· Femenino
· Prefiero no decir
Otro: _______________

Rango de edad
· Menor a 18
· 18 a 24 años
· 25 a 34 años
· 35 a 44 años
· 45 a 54 años 
· Más de 54 años
Ingresar la fecha de solicitud


Número de documentoIndique número y tipo 


Ciudad de residenciaIndique la ciudad



1. Seleccione con cuál de los siguientes grupos se identifica: 
· Junta de acción comunal
· Asuntos religiosos
· Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
· Comunidades indígenas, Rom y minorías
· LGBTIQ+
· Ciudadanía en general

2. ¿Cuál canal usó para conectarse con el Ministerio del Interior?
· Punto de atención al ciudadano
· Canal telefónico
· Correo electrónico
· Sede electrónica del Ministerio del Interior
· Correspondencia física
· Redes sociales
· Chatbot – Agente virtual





3. ¿Qué tan amable y servicial fue el personal que lo atendió?
· Muy amable y servicial
· Amable y servicial
· Neutral
· Poco amable y servicial
· Muy poco amable y servicial

4. ¿Cuál fue el motivo de su consulta?
· Solicitar información general
· Radicar una petición, queja, reclamo, sugerencia, denuncia y/o felicitación
· Consultar el estado de un radicado, trámite o PQRSDF
· Solicitar cita para asesoría especializada
· Gestión de un trámite
· Temas relacionados con Consulta Previa
· Temas relacionados con Asuntos Electorales

5. ¿Qué trámite solicitó?
· Solicitud de certificaciones
· Procedimientos relacionados con documentación legal de entidades y comunidades
· Consulta previa
· Fondo de Seguridad y Convivencia Ciudadana
· Procesos electorales
· Asistencia en materia de trata de personas

6. ¿Pudo resolver su solicitud o trámite?
· Si
· No
· Se encuentra en proceso

Indique su nivel de satisfacción con los servicios utilizados en el Ministerio del Interior:

7. En general, ¿qué tan satisfecho estuvo con el trámite o servicio que recibió?
· Muy satisfecho
· Satisfecho
· Neutral
· Insatisfecho
· Muy insatisfecho

8. ¿Qué tan satisfecho estuvo con el tiempo que tardó en realizar el trámite o servicio?
· Muy satisfecho
· Satisfecho
· Neutral
· Insatisfecho
· Muy insatisfecho

9. ¿Cómo se enteró de los trámites y servicios del Ministerio del Interior?
· Sede electrónica del Ministerio del Interior
· Redes sociales del Ministerio del Interior (Instagram, Facebook, X)
· Eventos de oferta institucional
· Recomendación de un amigo o familiar
· Medios de comunicación

9. ¿Tiene alguna sugerencia para mejorar los trámites y servicios del Ministerio del Interior?[bookmark: _GoBack]






10. Indique el medio o canal que preferiría utilizar para acceder a los servicios del Ministerio del Interior
· Punto de atención presencial al ciudadano
· Telefónico
· Correo electrónico
· Sede Electrónica del Ministerio del Interior
· Correspondencia física
· Whatsapp
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