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Una lección aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexión y el análisis crítico de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado. Desde el Ministerio del Interior, en el marco de nuestra política de Gestión del Conocimiento estamos interesados en identificar, los elementos aprendidos para el desarrollo de la memoria institucional. 
Por lo anterior, agradecemos registrar a continuación los datos generales y características específicas de una de las experiencias más relevantes que haya sido identificada en su proceso, dependencia o equipo de trabajo.

1. DATOS GENERALES

	Campo
	Registro

	Nombre del proceso /dependencia / área:
	Registre el nombre completo de la dependencia responsable del diligenciamiento del formato, conforme a la estructura organizacional vigente del Ministerio del Interior (Ejemplo: Dirección de Asuntos Indígenas, Oficina Asesora de Planeación, Subdirección de Gestión Contractual).

	Nombre del servidor público o contratista:
	Registre el nombre completo y apellido de la persona responsable del diligenciamiento.

	Número de contacto:
	Registre un número telefónico de contacto, fijo o celular, mediante el cual sea posible ubicar al responsable en caso de requerirse aclaraciones o ampliación de la información suministrada.

	Correo electrónico institucional:
	@mininterior.gov.co

	Fecha de diligenciamiento:
	Registre la fecha en la que se diligencia el formato utilizando el formato DD/MM/AAAA. Esta fecha debe corresponder al día en que se completa la información.


2. CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LA EXPERIENCIA

	Campo
	Descripción

	Tema de la lección aprendida:
	[Indique en una frase corta el tema principal]

	Plan, programa, proyecto o política asociada:
	[Escriba el nombre del proyecto o iniciativa del Ministerio]


3. Describa la situación o experiencia:

(Haga una descripción detallada de lo que ocurrió, el contexto y los actores involucrados. Ej: Durante la formulación de la política pública X, en la fase de participación territorial...)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Describa el impacto positivo o negativo que generó la situación o experiencia frente a los resultados esperados:

(Explique cómo esta situación afectó el cronograma, el presupuesto, la calidad o la percepción de los grupos de valor)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. ¿Cómo y cuáles fueron las soluciones o acciones de mejora implementadas (si las hubo)?

(Detalle las medidas de choque o correctivas que tomó el equipo para mitigar el impacto negativo o potenciar el positivo)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Cuál fue la lección aprendida?

(Sintetice el aprendizaje principal. ¿Qué sabemos ahora que no sabíamos antes de esta experiencia?)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. ¿Cuál es su recomendación para obtener mejores resultados en un escenario similar en el futuro?

(Describa qué se debe seguir haciendo, qué se debe dejar de hacer o qué se debe incorporar en futuros proyectos del Ministerio)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

AUTORIZACIÓN Y USO DE LA INFORMACIÓN

¿Como área/dependencia autoriza que la información contenida en este formato pueda ser compartida con otras dependencias y/o entidades para efectos de gestionar el conocimiento institucional y los aprendizajes?

· [ ] SÍ
· [ ] NO
Nota Legal: Los datos recolectados en esta ficha serán tratados bajo lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y la política de tratamiento de datos del Ministerio del Interior.
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