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	1. OBJETIVO

	
Orientar la planeación, estructuración y ejecución del Laboratorio de Innovación para la Paz del Ministerio del Interior, como instrumento para implementar la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación y para generar, con la ciudadanía y los territorios, soluciones innovadoras que aporten a la construcción de paz, la convivencia y la participación ciudadana.




	2. ALCANCE

	
La guía aplica a las dependencias del Ministerio del Interior que participen en la creación, operación y seguimiento del Laboratorio de Innovación para la Paz, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeación, dependencia responsable de la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación. Comprende desde la revisión de lineamientos hasta la operación, el seguimiento y la mejora continua del Laboratorio.
Es un documento de referencia para las administraciones municipales y las organizaciones comunitarias, que deseen replicar el modelo, adaptándolo a su contexto, sus capacidades y sus recursos.




	3. CONDICIONES GENERALES
	


El Ministerio del Interior, en cumplimiento de su misión institucional y de la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), promueve la creación del Laboratorio de Innovación para la Paz como un espacio para identificar retos públicos, experimentar con soluciones junto con la ciudadanía y las instituciones, y escalar las que demuestren resultados.
La presente guía está alineada con el proyecto de inversión “Aplicación de una estrategia integral para mejorar la implementación de la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación en el marco del MIPG del Ministerio del Interior, para la atención de los grupos de valor a nivel nacional” (BPIN 2023000000275).
La guía describe, desde la misionalidad del Ministerio del Interior, las tres fases para crear el Laboratorio: planeación, estructuración y ejecución. Estas fases pueden replicarse en las administraciones municipales y en las organizaciones comunitarias, de modo que el modelo contribuya a fortalecer las capacidades de innovación en los territorios.
El Ministerio del Interior atiende problemas sociales complejos, relacionados con la convivencia, la participación, los derechos humanos, la diversidad étnica y religiosa y la gestión territorial, para los cuales no existen soluciones únicas ni definitivas. Abordarlos exige comprender a las personas y los territorios, probar alternativas antes de generalizarlas y aprender de manera sistemática de cada experiencia. Sin un espacio y un método institucional, estas tareas tienden a depender de esfuerzos aislados; el Laboratorio busca convertirlas en una capacidad permanente de la entidad. Su creación se sustenta en los siguientes cinco argumentos:
3.1 Responde a un mandato normativo y de política pública
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017, incluye la Gestión del Conocimiento y la Innovación como política de gestión y desempeño institucional y como dimensión transversal del modelo (dimensión 6). A esta base se suman la Política de Gobierno Digital, que adopta la innovación como principio con un enfoque experimental (Decreto 767 de 2022), y el Decreto 745 de 2026, que creó la Comisión Intersectorial de Innovación Pública para impulsar la cultura de innovación en el sector público y adoptó una definición reglamentaria de innovación pública.
El Laboratorio permite que el Ministerio pase del cumplimiento formal de estas disposiciones a su aplicación práctica, con resultados verificables en las mediciones de desempeño institucional, como el Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión (FURAG).
3.2 Es pertinente para la misión del Ministerio
De acuerdo con el Decreto 2893 de 2011 y sus modificaciones, el Ministerio del Interior formula, coordina y ejecuta políticas en materias como derechos humanos, integración de la Nación con las entidades territoriales, seguridad y convivencia ciudadana, asuntos étnicos, democracia, participación ciudadana, acción comunal y libertad religiosa. En estos ámbitos intervienen múltiples actores, existen profundas diferencias territoriales y las soluciones deben construirse con las comunidades. El Laboratorio aporta los métodos para hacerlo: investigación con las personas, cocreación, prototipado y evaluación.
3.3 Contribuye a la construcción de paz
La Constitución Política establece que la paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento (artículo 22), y la Ley 2272 de 2022 define la política de paz de Estado. La paz se construye también en lo cotidiano: en la confianza entre la ciudadanía y las instituciones, en el diálogo entre actores diversos y en la solución pacífica de los conflictos. El Laboratorio ofrece un espacio para ese diálogo y para la cocreación de soluciones con las comunidades, en coherencia con la Política Pública de Participación Ciudadana y Electoral (Decreto 1458 de 2025), que promueve la inclusión de expresiones diversas, el diálogo social y la planeación participativa.
3.4 Mejora la gestión pública y protege el conocimiento institucional
Probar las soluciones a pequeña escala antes de implementarlas de manera masiva reduce el riesgo de invertir recursos públicos en iniciativas que no funcionan. Además, documentar los proyectos, sus resultados y sus lecciones aprendidas evita que el conocimiento se pierda con la rotación del personal y facilita que otras dependencias y territorios lo reutilicen.
El CONPES 4069 de 2021 identificó el bajo aprovechamiento del potencial de innovación en el sector público, y el CONPES 4070 de 2021 reconoce la innovación pública como catalizador de un modelo de Estado abierto. El Laboratorio responde directamente a ambos planteamientos.
3.5 Cuenta con respaldo programático, se alinea con referentes internacionales y es replicable
La creación del Laboratorio se enmarca en el proyecto de inversión BPIN 2023000000275 y en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023), cuyas bases incluyen el fortalecimiento institucional y la innovación en la gestión pública. Como país miembro de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), Colombia tiene como referente la Declaración sobre Innovación en el Sector Público (2019), que invita a los gobiernos a promover la innovación, habilitar a los servidores públicos para innovar, construir alianzas, apoyar la experimentación y difundir los aprendizajes.
Por último, el modelo es replicable: sus fases pueden adaptarse en administraciones municipales y organizaciones comunitarias, lo que contribuye a fortalecer las capacidades de innovación en los territorios.

	4. DEFINICIONES O GLOSARIO
	



	Cocreación
	Proceso en el que la entidad y las personas o grupos a quienes se dirige una solución participan conjuntamente en su diseño, prueba y mejora.

	Diálogo social
	Habilitación, facilitación y promoción de espacios de diálogo y comunicación entre las diversas perspectivas de los actores, las comunidades y las autoridades públicas (adaptado del Decreto 745 de 2026).

	Diseño centrado en las personas
	Enfoque que parte de comprender las necesidades, experiencias y contextos de quienes usarán un servicio o una solución, y los involucra en su diseño y validación.

	Ecosistema de innovación pública
	Punto de articulación entre actores, estrategias y recursos en el que el sector público, el sector privado, la sociedad civil y otros actores se conectan para generar y escalar soluciones innovadoras de gestión pública que reduzcan brechas sociales y territoriales (adaptado del Decreto 745 de 2026).

	Gestión del conocimiento
	Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a la generación, producción, uso, apropiación, analítica y difusión del conocimiento tácito y explícito de las entidades públicas (adaptado del Manual Operativo del MIPG).

	Grupos de interés
	Personas, grupos u organizaciones que tienen un interés especial en la gestión y los resultados de la entidad (adaptado del MIPG).

	Grupos de valor
	Personas naturales o jurídicas a quienes van dirigidos los bienes y servicios de la entidad (adaptado del MIPG).

	Innovación pública
	Creación e inclusión de cambios significativos en los servicios, procesos, productos y políticas del Estado, que fortalecen la relación democrática con la ciudadanía mediante la generación de valor público, la participación, el acceso abierto a la información y el diálogo social, a partir de la experimentación y el aprendizaje continuo (adaptado del Decreto 745 de 2026).

	Innovación social
	Solución nueva o mejorada a un problema social, más eficaz, eficiente, sostenible o justa que las existentes, cuyo valor beneficia principalmente a la sociedad.

	Laboratorio de innovación pública
	Espacio institucional, físico y virtual, con un equipo interdisciplinario y métodos propios, en el que la entidad y sus grupos de valor identifican retos públicos, experimentan con soluciones a pequeña escala y escalan las que demuestran resultados.

	Lección aprendida
	Conocimiento derivado de la experiencia de los aciertos y de los errores que se documenta para mejorar decisiones y proyectos futuros.

	Metodologías ágiles
	Formas de trabajo iterativas, por ciclos cortos, que permiten entregar avances, recibir retroalimentación y ajustar el rumbo de manera continua.

	Prototipo
	Versión preliminar y de bajo costo de una solución (por ejemplo, un formato, un servicio, una ruta de atención o una aplicación) que se construye para probar una idea con usuarios reales antes de invertir en su implementación.

	Reto de innovación
	Problema o necesidad pública priorizada, formulada como pregunta (por ejemplo, “¿cómo podríamos…?”), que orienta el trabajo del Laboratorio.

	Valor público
	Beneficio que la ciudadanía y la sociedad reciben de la acción del Estado, expresado en mejores servicios, mejores resultados sociales y mayor confianza en las instituciones.




	5. MARCO LEGAL
	


El Laboratorio de Innovación para la Paz se fundamenta en el siguiente marco constitucional, legal, reglamentario y de política pública. Este marco debe incorporarse al normograma institucional y verificarse periódicamente, pues las normas pueden ser modificadas o derogadas.
[bookmark: _Toc242708107]5.1 Constitución Política de Colombia
	Norma
	Objeto o contenido
	Relación con el Laboratorio

	Artículo 2
	Fines esenciales del Estado, entre ellos servir a la comunidad y facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan.
	La innovación del Laboratorio se orienta a crear valor público y a ampliar la participación.

	Artículo 22
	La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.
	Fundamento del enfoque “para la Paz” del Laboratorio.

	Artículos 40 y 103
	Derecho de todo ciudadano a participar en el poder político; deber del Estado de contribuir a la organización, promoción y capacitación de las asociaciones cívicas y comunitarias.
	Sustenta la cocreación con la ciudadanía y las organizaciones comunitarias.

	Artículos 70 y 71
	El Estado promoverá la investigación, la ciencia y el desarrollo; los planes de desarrollo incluirán el fomento a las ciencias, y el Estado creará incentivos para quienes desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnología.
	Fundamento constitucional del fomento a la innovación y a la generación de conocimiento.

	Artículo 209
	Principios de la función administrativa: igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad.
	La innovación es un medio para mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestión.

	Acto Legislativo 02 de 2017
	Otorga estabilidad y seguridad jurídica al Acuerdo Final para la Terminación del Conflicto y la Construcción de una Paz Estable y Duradera.
	Marco para las iniciativas del Laboratorio relacionadas con la implementación de la paz.


[bookmark: _Toc242708108]5.2 Leyes
	Norma
	Objeto o contenido
	Relación con el Laboratorio

	Ley 23 de 1982
	Régimen de derechos de autor.
	Titularidad y uso de los contenidos, diseños, metodologías y materiales producidos en el Laboratorio.

	Ley 489 de 1998
	Organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional. Establece las políticas de desarrollo administrativo (art. 17) y la democratización de la gestión pública (art. 32).
	Base del modelo de gestión (MIPG) y de la participación ciudadana en la gestión pública.

	Ley 1286 de 2009
	Transforma a Colciencias en departamento administrativo y fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCTI).
	Marco del sistema en el que se inscriben las actividades de innovación.

	Ley 1581 de 2012
	Disposiciones generales para la protección de datos personales.
	Tratamiento de los datos de los participantes en talleres, encuestas, pruebas de prototipos y eventos.

	Ley 1712 de 2014
	Transparencia y derecho de acceso a la información pública nacional.
	Publicación de los resultados y productos de conocimiento del Laboratorio.

	Ley 1757 de 2015
	Promoción y protección del derecho a la participación democrática; deber de las administraciones de promover espacios de participación (art. 104).
	Sustenta las metodologías participativas y los espacios de cocreación.

	Ley 1950 de 2019
	Aprueba la adhesión de Colombia a la Convención de la OCDE.
	Habilita la adopción de los referentes de la OCDE en innovación pública.

	Ley 1951 de 2019
	Crea el Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación y fortalece el SNCTI.
	Entidad rectora de la política de ciencia, tecnología e innovación; posible aliada y fuente de convocatorias.

	Ley 2069 de 2020
	Impulsa el emprendimiento en Colombia. Su artículo 36 promueve las compras públicas de tecnología e innovación.
	Mecanismo para adquirir soluciones innovadoras.

	Ley 2272 de 2022
	Modifica, adiciona y prorroga la Ley 418 de 1997 y define la política de paz de Estado.
	Marco para las iniciativas de convivencia y construcción de paz.

	Ley 2294 de 2023
	Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”. El artículo 226 orienta la política de ciencia, tecnología e innovación por misiones; las bases incluyen el fortalecimiento institucional y la innovación en la gestión pública.
	Alineación programática del Laboratorio con el Plan Nacional de Desarrollo.


[bookmark: _Toc242708109]5.3 Decretos y resoluciones
	Norma
	Objeto o contenido
	Relación con el Laboratorio

	Decreto 2893 de 2011, modificado por los decretos 1140 de 2018 y 1152 de 2022
	Objetivos, estructura orgánica y funciones del Ministerio del Interior.
	Marco misional de las líneas de trabajo del Laboratorio.

	Decreto 1066 de 2015
	Decreto Único Reglamentario del Sector Administrativo del Interior.
	Compila la reglamentación del sector al que pertenece el Laboratorio.

	Decreto 1078 de 2015, modificado por el Decreto 767 de 2022
	Lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital, que adopta la innovación como principio, con un enfoque experimental.
	Orienta las soluciones digitales y el rediseño de servicios.

	Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 442 de 2022
	Reglamenta las compras públicas de tecnología e innovación: convocatoria de soluciones innovadoras y diálogo técnico.
	Instrumento para contratar soluciones innovadoras cuando aplique.

	Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017
	Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública. Adopta el MIPG; su artículo 2.2.22.2.1 incluye la política de Gestión del Conocimiento y la Innovación.
	El Laboratorio es un instrumento para implementar la dimensión 6 del MIPG.

	Decreto 1666 de 2021
	Modifica la organización del SNCTI, que articula al Estado, la academia, el sector productivo y la sociedad civil.
	Marco de articulación con actores del sistema de innovación.

	Decreto 1458 de 2025
	Adopta la Política Pública de Participación Ciudadana y Electoral (sustituye un capítulo del Decreto 1066 de 2015).
	Orienta la inclusión, el diálogo social y la planeación participativa en las actividades del Laboratorio.

	Decreto 745 de 2026
	Adiciona el título 39 al Decreto 1083 de 2015 y crea la Comisión Intersectorial de Innovación Pública. Define la innovación pública y el ecosistema de innovación pública; adopta como principios el acceso libre y abierto a la información pública, la colaboración interinstitucional y multisectorial, la inclusión y la transparencia; y como enfoques el diferencial, el de Estado abierto, el de género y el territorial.
	Referente conceptual y de política más reciente. El Laboratorio adopta su definición de innovación pública, sus principios y sus enfoques.

	Resolución 1519 de 2020 (MinTIC)
	Estándares para publicar la información de la Ley 1712 de 2014 y requisitos de accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.
	Condiciones del espacio web del Laboratorio.


[bookmark: _Toc242708110]5.4 Documentos CONPES
	Norma
	Objeto o contenido
	Relación con el Laboratorio

	CONPES 3918 de 2018
	Estrategia para la implementación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia.
	Alineación con los ODS 9 (industria, innovación e infraestructura), 16 (paz, justicia e instituciones sólidas) y 17 (alianzas).

	CONPES 3975 de 2019
	Política Nacional para la Transformación Digital e Inteligencia Artificial.
	Referente para soluciones digitales y uso de datos.

	CONPES 4069 de 2021
	Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 2022-2031. Identifica el bajo aprovechamiento del potencial de innovación en el sector público.
	Justifica el fortalecimiento de capacidades de innovación en la entidad.

	CONPES 4070 de 2021
	Lineamientos de política para la implementación de un modelo de Estado abierto, con la innovación pública como catalizador.
	Orienta la apertura, la colaboración y la corresponsabilidad ciudadana en el Laboratorio.


5.5 Referentes técnicos e internacionales
	Norma
	Objeto o contenido
	Relación con el Laboratorio

	Manual Operativo del MIPG, versión 6 (Función Pública, 2024)
	Desarrolla la dimensión 6, Gestión del Conocimiento y la Innovación.
	Lineamientos para articular el Laboratorio con la gestión del conocimiento de la entidad.

	Declaración de la OCDE sobre Innovación en el Sector Público (2019)
	Cinco principios: promover la innovación, habilitar a los servidores para innovar, cultivar alianzas, apoyar la exploración y la experimentación, y difundir los aprendizajes.
	Principios orientadores de la operación del Laboratorio.

	Manual de Oslo (OCDE y Eurostat, 4.ª edición, 2018)
	Directrices internacionales para definir y medir la innovación.
	Referente para la medición de resultados.

	Decisión Andina 351 de 1993
	Régimen común sobre derecho de autor y derechos conexos.
	Complementa la Ley 23 de 1982 en materia de propiedad intelectual.

	ISO 56001:2024, ISO 56002:2019 e ISO 30401:2018
	Normas técnicas voluntarias sobre sistemas de gestión de la innovación y del conocimiento.
	Referentes opcionales para fortalecer la gestión del Laboratorio.


[bookmark: _Toc242708112]5.6 Implicaciones prácticas para la operación del Laboratorio
· Protección de datos personales. Toda actividad que recoja datos de participantes (registros, encuestas, grabaciones o fotografías) debe contar con autorización previa, expresa e informada, y aplicar la política de tratamiento de datos de la entidad (Ley 1581 de 2012).
· Derechos de autor. Los contratos y convenios deben precisar la titularidad y el uso de los contenidos, diseños, metodologías y demás obras producidas en el Laboratorio, y reconocer los créditos de sus autores (Ley 23 de 1982 y Decisión Andina 351 de 1993).
· Transparencia y datos abiertos. Los resultados y productos de conocimiento deben publicarse con criterios de accesibilidad web y, cuando proceda, como datos abiertos, salvo la información clasificada o reservada (Ley 1712 de 2014 y Resolución 1519 de 2020).
· Enfoques. Las actividades y soluciones deben incorporar los enfoques diferencial, de género y territorial (Decreto 745 de 2026 y Decreto 1458 de 2025).
· Contratación. Cuando se requiera adquirir soluciones innovadoras, debe evaluarse la modalidad de compra pública de tecnología e innovación (Ley 2069 de 2020 y Decreto 442 de 2022).

	6. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES O DE INFORMACIÓN
	



	6.1. FASE 1: PLANEACIÓN
	


La fase de planeación tiene como finalidad establecer el objetivo y las funciones del Laboratorio, en el marco de la estructura y las funciones misionales del Ministerio del Interior y de las necesidades de sus grupos de valor, presentes en los planes de desarrollo de los municipios y en las organizaciones comunitarias.
La fase comprende cuatro momentos: (i) la revisión de lineamientos, (ii) el diagnóstico, (iii) la formulación del plan de acción y (iv) la elaboración de los mapas de recursos y de actores, junto con el plan de comunicaciones. Sus resultados deben consignarse en un documento de planeación que permita hacer seguimiento a las acciones propuestas, sin desconocer su carácter dinámico y evolutivo: la implementación irá generando ajustes y revisiones orientados a la efectividad y al impacto.
[bookmark: _Toc242708114]6.1.1 Revisión de lineamientos
Consiste en analizar el marco misional y de planeación para identificar los campos de trabajo con los que se articula el Laboratorio. Incluye los siguientes pasos:
1. Revisión de lineamientos misionales. Analizar los lineamientos misionales del Ministerio del Interior, comprender cómo se articula con ellos el Laboratorio e identificar los campos de trabajo con los que se relaciona y la forma en que puede contribuir a los objetivos de las administraciones municipales y de las organizaciones comunitarias.
1. Revisión de los planes de desarrollo. Revisar el Plan Nacional de Desarrollo y los planes de desarrollo territoriales para identificar las metas que incluyen estrategias de innovación social, participación ciudadana y temas afines.
1. Revisión de proyectos. Revisar los proyectos derivados de las metas identificadas y evaluar si incorporan o no estrategias de innovación.
1. Mapeo de innovación. Mapear los proyectos existentes y evidenciar si cuentan o no con enfoques o herramientas innovadoras.
1. Validación. Validar el mapeo con los líderes de proyectos de las dependencias del Ministerio, de las administraciones municipales y de las organizaciones comunitarias.
[bookmark: _Toc242708115]6.1.2 Diagnóstico
El diagnóstico, de carácter descriptivo, permite identificar las áreas de trabajo relevantes y la línea de proyectos de innovación que se desarrollará. Se centra en analizar las necesidades y oportunidades de innovación del Ministerio del Interior y de sus grupos de valor, y en determinar los retos específicos que abordará el Laboratorio.
Una vez identificados los proyectos en ejecución, es necesario analizar en detalle si incorporan o no estrategias de innovación. Este análisis debe complementarse con un diálogo abierto con los enlaces de los proyectos, que permita identificar con claridad en cuáles podría incorporarse un enfoque de innovación y qué apoyo requerirían del equipo del Laboratorio.
Para elaborar el diagnóstico se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
· Oportunidades de innovación. Determinar si es posible trabajar la innovación en los proyectos existentes o si es necesario formular nuevos proyectos que incorporen la innovación social y la participación ciudadana.
· Obstáculos. Identificar los posibles obstáculos que enfrentaría el equipo de planeación al incorporar el enfoque de innovación en los proyectos o estrategias existentes, o al formular nuevas acciones para alcanzar las metas de la planeación estratégica. Para ello, conviene revisar los esfuerzos realizados en el pasado para incorporar un enfoque innovador o desarrollar innovaciones, y establecer con claridad los factores que impidieron su ejecución.
· Mapeo detallado de innovación. Con la información anterior organizada, elaborar un mapa de los campos que habilitan el desarrollo de la innovación, no solo en los proyectos o programas existentes, sino también en las labores administrativas internas relacionadas con el desempeño y la eficacia de los equipos del Ministerio, de las administraciones municipales y de las organizaciones comunitarias.
Como resultado, el diagnóstico debe entregar un listado priorizado de retos de innovación, que será el insumo del plan de acción.
[bookmark: _Toc242708116]6.1.3 Plan de acción
El plan de acción debe incluir los principales campos de trabajo que se abordarán, así como las estrategias y acciones específicas para desarrollar las funciones del Laboratorio. Para cada proyecto se deben establecer los requerimientos de personal, capacidades técnicas y recursos físicos y económicos. Asimismo, se deben definir los programas de formación y apoyo dirigidos a los equipos del Ministerio del Interior, a las administraciones municipales, a las organizaciones comunitarias y a los demás grupos de valor.
El plan de acción debe contener, como mínimo:
· Cronograma de trabajo. Una vez identificados los proyectos que se desarrollarán, su viabilidad y las actividades complementarias del equipo, se debe establecer un cronograma que incorpore las actividades de la vigencia y los recursos requeridos para cumplirlas.
· Roles y responsables. Precisar los roles que requiere cada proyecto y cuál de ellos asume la responsabilidad de cada compromiso derivado del proyecto.
· Metas e indicadores. Definir las metas de la vigencia y los indicadores con los que se medirá su cumplimiento (véase el numeral 9.7).
[bookmark: _Toc242708117]6.1. 4 Mapa de recursos
· Mapa de recursos. Establecer los recursos humanos, financieros, tecnológicos y de infraestructura que se necesitan, y determinar cómo se obtendrán y cómo se gestionarán de manera eficiente. El mapa de recursos debe socializarse con la alta dirección y ser aprobado por esta.
· Alineación de recursos. Los recursos que requiera el Laboratorio deben derivarse de la priorización de proyectos establecida en el plan de acción.
· Plan de consecución de recursos. Establecer cómo se obtendrán los recursos faltantes, mediante alianzas o la participación en convocatorias de innovación.
[bookmark: _Toc242708118]6.1.5 Mapa de actores y plan de comunicaciones
· Mapa de actores. Construir un mapa con los actores públicos, privados, académicos, internacionales, individuales y colectivos que tengan relación con el Laboratorio. Puede elaborarse un mapa general o uno por cada proyecto o actividad.
· Plan de comunicaciones. Con base en el mapa de actores, establecer el plan de comunicaciones que apoyará el relacionamiento con dichos actores. Este plan debe identificar los enlaces institucionales y los canales que se utilizarán (correo electrónico, teléfono, dirección física y redes sociales), y concertarse con la dependencia de comunicaciones del Ministerio.

	6.2. FASE 2: ESTRUCTURACIÓN
	


En esta fase se consolida el funcionamiento del Laboratorio. Se definen los aspectos prácticos que habilitan el cumplimiento de sus funciones: el concepto estratégico (misión y visión), el enfoque metodológico, el equipo de trabajo, los espacios físicos y virtuales, y la identidad y la marca. La consolidación de estos aspectos determinará las acciones necesarias en materia de contratación, asignación de espacios físicos y alineación con la imagen institucional.
[bookmark: _Toc242708120]6.2.1 Concepto estratégico: misión y visión
Misión. Debe estar alineada con las funciones misionales del Ministerio del Interior, reflejar el objetivo principal del Laboratorio en el contexto nacional y orientarse a generar un impacto positivo en las comunidades.
Visión. Debe describir, en un horizonte de tiempo definido, la situación que el Laboratorio espera alcanzar; por ejemplo, su reconocimiento como referente de innovación pública para la paz en el sector administrativo del Interior y en los territorios.
[bookmark: _Toc242708121]6.2.2 Enfoque metodológico
El Laboratorio puede emplear metodologías ágiles, diseño centrado en las personas, prototipado rápido y otros enfoques que promuevan la generación de ideas y soluciones innovadoras. El ciclo de innovación sugerido se describe en el numeral 9.5.
[bookmark: _Toc242708122]6.2.3 Colaboración y multidisciplinariedad
Se debe fomentar la colaboración y la participación de actores y disciplinas diversas en el Laboratorio, y establecer alianzas con otras instituciones públicas, empresas, la academia y la sociedad civil para aprovechar conocimientos y experiencias distintas.
[bookmark: _Toc242708123]6.2.4 Equipo de trabajo
6.2.4.1 Criterios de conformación
Para conformar el equipo del Laboratorio se deben tener en cuenta los siguientes criterios:
1. Interdisciplinariedad. El equipo debe estar conformado por perfiles diversos que se complementen entre sí. Esto favorece un ambiente de trabajo colaborativo, con comunicación abierta y efectiva entre sus integrantes, mediante reuniones periódicas, sesiones de lluvia de ideas y espacios de intercambio de conocimientos y experiencias.
1. Perfiles profesionales. Se deben considerar personas de diferentes profesiones, con perfiles acordes con los retos y los proyectos de innovación. El equipo debe fomentar una cultura de aprendizaje en la que los aciertos y los errores se valoren como oportunidades de crecimiento.
1. Vinculación y recursos. La entidad establece el tipo de vinculación y la asignación de recursos para la conformación del equipo y para los demás aspectos logísticos requeridos. En la planeación anual debe destinarse un rubro a este fin, de manera que se garantice la sostenibilidad del equipo y de los proyectos que lidere.
6.2.4.2 Composición del equipo
El equipo estará conformado por los roles que se presentan en la tabla 1. Le corresponde al equipo definir las herramientas y metodologías que utilizará en los proyectos de innovación. Las denominaciones de los roles se usan en sentido genérico e incluyen a mujeres y hombres.
Tabla 1. Roles del equipo del Laboratorio
	Rol
	Propósito principal

	Coordinador
	Dirige el Laboratorio, lo representa ante las comunidades y las entidades, y responde por su planeación, seguimiento, recursos e infraestructura.

	Gestor del conocimiento
	Asegura que el conocimiento generado en el Laboratorio se capture, organice, conserve y comparta.

	Líder de proyectos creativos
	Planifica, conduce y documenta los proyectos de innovación.

	Diseñador
	Construye la identidad visual del Laboratorio y diseña sus piezas, interfaces y estrategias de divulgación.

	Pedagogo
	Diseña y acompaña los procesos de formación y fomenta la cultura de innovación.

	Promotor comunitario
	Articula el Laboratorio con los grupos de valor, los grupos de interés y la ciudadanía.


6.2.4.3 Funciones por rol
Coordinador. Es el representante del Laboratorio ante las comunidades y las entidades. Sus funciones son:
· Establecer y mantener relaciones de colaboración, y promover la visibilidad y el impacto del Laboratorio.
· Participar activamente en las redes de innovación pública locales, regionales y nacionales, entre ellas, la Red Nacional de Innovación Pública a la que se refiere el Decreto 745 de 2026, mediante su asistencia a eventos, reuniones y actividades, para compartir experiencias, aprender de otros proyectos y promover la colaboración y el intercambio de conocimientos.
· Participar en la implementación de la metodología de los laboratorios participativos, apropiarla a fondo, realizar la transferencia de conocimiento y movilizar el proceso de innovación en el sector administrativo del Interior.
· Apoyar las actividades del plan de acción en el marco de las políticas públicas de innovación.
· Supervisar el avance de los proyectos y actividades del Laboratorio, y asegurar que se cumplan los plazos establecidos y se logren los resultados esperados.
Gestor del conocimiento. Es responsable de facilitar la captura, organización, almacenamiento y difusión del conocimiento en el Ministerio y en los equipos de trabajo. Su rol principal es garantizar que el conocimiento generado, adquirido o compartido en el Laboratorio se gestione de manera eficiente y esté disponible para su uso oportuno. Sus funciones son:
· Identificar y recopilar el conocimiento relevante generado interna y externamente, lo que implica estar al tanto de las tendencias, investigaciones y prácticas innovadoras en los campos de interés.
· Clasificar y organizar el conocimiento de manera lógica y accesible, con herramientas como bases de datos, sistemas de gestión documental o plataformas digitales que faciliten su búsqueda y recuperación.
· Establecer mecanismos de almacenamiento seguro que garanticen la conservación del conocimiento a largo plazo, incluidas políticas de respaldo y tecnologías de almacenamiento adecuadas.
· Facilitar el acceso al conocimiento por parte de los integrantes del Laboratorio y de otras partes interesadas, mediante canales como la intranet, plataformas de colaboración en línea o boletines informativos.
· Supervisar el ciclo de vida del conocimiento, desde su creación hasta su uso y eventual obsolescencia, lo que implica actualizar y enriquecer el conocimiento existente y archivar o eliminar el que ya no sea relevante.
· Promover una cultura de aprendizaje y colaboración en el Laboratorio, y organizar actividades internas de aprendizaje, talleres, capacitaciones o comunidades de práctica, que fomenten la transferencia de conocimiento y el desarrollo profesional del equipo.
Líder de proyectos creativos. Sus funciones son:
· Elaborar un plan detallado para cada proyecto, con los objetivos, los plazos, los recursos necesarios y las tareas específicas que deben realizarse.
· Fomentar un entorno propicio para la generación de ideas y la creatividad: estimular la participación activa del equipo, fomentar la colaboración y ofrecer un espacio para la experimentación.
· Hacer seguimiento continuo al progreso del proyecto, evaluar el cumplimiento de los objetivos y plazos, realizar los ajustes necesarios y asegurar que el proyecto se mantenga dentro de los límites establecidos.
· Documentar las actividades de los proyectos y elaborar informes y fichas resumen con la descripción, el objetivo, los resultados, las lecciones aprendidas y las recomendaciones, entre otros aspectos.
Diseñador. Cumple un papel clave en la visibilidad y promoción de los proyectos y actividades del Laboratorio. Sus funciones son:
· Desarrollar la identidad visual del Laboratorio, que incluye el logotipo, la paleta de colores, las tipografías y otros elementos visuales, de acuerdo con la imagen institucional del Ministerio.
· Crear materiales de divulgación folletos, carteles, presentaciones, infografías y otros recursos visuales, que comuniquen y promuevan los proyectos y actividades de innovación.
· Diseñar interfaces de aplicaciones, sitios web y otros productos digitales, para asegurar una experiencia atractiva, funcional y accesible.
· Generar contenido visual original, como ilustraciones y gráficos, que complemente y enriquezca los mensajes y materiales del Laboratorio.
· En coordinación con la oficina  de comunicaciones, desarrollar las estrategias de comunicación y divulgación que posicionen al Laboratorio y sus proyectos ante la ciudadanía, los grupos de valor y los aliados: definir los mensajes clave, los canales adecuados y las tácticas para llegar a cada público.
· Diseñar y ejecutar campañas de divulgación de los proyectos y actividades (publicaciones en redes sociales, eventos y colaboraciones estratégicas), y velar por que la imagen y los mensajes del Laboratorio estén alineados con los valores y objetivos de la entidad.
· Apoyar, en coordinación con la oficina  de comunicaciones, el relacionamiento con medios de comunicación y otras organizaciones para aumentar la visibilidad del Laboratorio.
· Analizar los resultados de las campañas y actividades de divulgación, medir su impacto y efectividad, y proponer los ajustes necesarios.
Pedagogo. Brinda orientación, acompañamiento y asesoría para fomentar la cultura de la innovación entre los servidores públicos, los colaboradores y la ciudadanía. Sus funciones son:
· Facilitar los procesos de aprendizaje y ayudar a identificar fortalezas y áreas de mejora.
· Establecer metas de aprendizaje y diseñar estrategias formativas, con recursos, conocimientos y retroalimentación constructiva que impulsen el desarrollo de habilidades y competencias.
· Inspirar y motivar a los integrantes del Laboratorio, y fomentar su confianza, creatividad y perseverancia.
· Plantear desafíos estimulantes y alentar el pensamiento no convencional para impulsar la generación de ideas innovadoras.
· Conectar a los participantes con redes, profesionales, expertos y organizaciones relevantes en el campo de la innovación.
· Ofrecer un espacio seguro y de confianza en el que los participantes expresen sus inquietudes, compartan sus dificultades y reciban el respaldo necesario, con empatía y orientación que favorezcan la motivación y la resiliencia.
Promotor comunitario. Sus funciones son:
· Organizar actividades de aprendizaje. talleres, capacitaciones o comunidades de práctica, con los grupos de valor, los grupos de interés y la ciudadanía, para fomentar la transferencia de conocimiento.
· Facilitar que los servidores públicos, los colaboradores, los grupos de valor y los grupos de interés establezcan relaciones de valor y accedan a recursos, programas de formación y posibles colaboraciones.
[bookmark: _Toc242708124]6.2.5  Espacios de trabajo
· Espacio físico. Se debe contar con un espacio adecuado, accesible para personas con discapacidad, que permita el trabajo en equipo y la cocreación, y que promueva la creatividad, la colaboración y la experimentación. Debe ser un ambiente propicio para la innovación, en el que se fomenten la libertad de pensamiento, el intercambio de ideas y la gestión del riesgo propio de la experimentación.
· Espacio virtual. Las herramientas virtuales son fundamentales para las actividades a distancia. Se debe contar con herramientas de colaboración con licencia institucional, como plataformas de videoconferencia (por ejemplo, Microsoft Teams o Google Meet) y pizarras digitales colaborativas (por ejemplo, Miro).
· Espacio web. Se debe contar con un espacio web en el que se visibilicen las acciones del Laboratorio y se ofrezcan herramientas de información a la ciudadanía y de interacción colaborativa, con criterios de accesibilidad web.
[bookmark: _Toc242708125]6.2.6 Identidad y marca
Es fundamental dar al Laboratorio un nombre y una identidad propios. Un nombre específico facilita la comunicación interna y externa, y genera sentido de pertenencia y unión entre los integrantes del equipo. Además, una identidad claramente definida permite que el Laboratorio se destaque dentro de la organización o de la comunidad en la que opera, atraiga a colaboradores potenciales, socios estratégicos y partes interesadas, y fortalezca su visibilidad y su impacto en la promoción de la innovación.
El nombre debe definirse de acuerdo con la imagen institucional del Ministerio del Interior. Se sugiere un nombre corto y llamativo que genere recordación inmediata.
[bookmark: _Toc242708126]6.2.7 Cultura de innovación
Se debe promover una cultura de innovación tanto dentro como fuera del Laboratorio, que fomente la creatividad, el pensamiento crítico, la tolerancia al error y la apertura a nuevas ideas. Esto implica involucrar a todos los integrantes de la entidad y crear espacios para compartir conocimientos y experiencias.
[bookmark: _Toc242708127]6.2.8 Eventos de innovación
Con el fin de promover y visibilizar los resultados de innovación, es importante organizar eventos que permitan demostrar los avances realizados. Para estos eventos es necesario establecer un propósito claro y diseñar una agenda atractiva que combine elementos de inspiración y de aprendizaje.
Se debe invitar a actores diversos, promover la participación activa de los asistentes y proporcionar los recursos y el apoyo adecuados. Además, se debe fomentar la colaboración posterior al evento, facilitar la creación de redes y conexiones, y realizar evaluaciones para aprender y mejorar. En resumen, los eventos de innovación deben ser incluyentes, participativos y orientados a generar resultados tangibles que impulsen la innovación en la comunidad.
[bookmark: _Toc242708128]6.2.9 Mecanismos de seguimiento y evaluación
Se deben establecer mecanismos de seguimiento y evaluación para medir el impacto y los resultados de los proyectos desarrollados en el Laboratorio. Esto permitirá aprender de los aciertos y de los errores, ajustar las estrategias y mejorar continuamente. Los indicadores sugeridos se presentan en el numeral 9.7.

	6.3. FASE 3: EJECUCIÓN
	


[bookmark: _Toc242708130]6.3.1 Formalización
La creación del Laboratorio debe formalizarse mediante un acto administrativo, como una resolución, que contenga como mínimo su objeto, funciones, integrantes y líneas temáticas.
Se recomienda que en los considerandos de la resolución se haga referencia al marco legal (capítulo 6) y a los programas y proyectos que fundamentan la creación del Laboratorio, en particular al proyecto de inversión BPIN 2023000000275.
[bookmark: _Toc242708131]6.3.2 Socialización
Una vez expedido el acto administrativo, se debe realizar su socialización interna y externa, de modo que las dependencias del Ministerio, los grupos de valor y los aliados conozcan el Laboratorio, sus servicios y la forma de acceder a ellos.
[bookmark: _Toc242708132]6.3.3 Frentes de gestión
Una vez formalizada la creación del Laboratorio, su funcionamiento se organiza en cinco frentes de gestión (tabla 2).
Tabla 2. Frentes de gestión del Laboratorio
	Frente
	Alcance
	Roles clave

	Operativo
	Actividades y procesos necesarios para las operaciones diarias del Laboratorio: planificación, organización y ejecución de proyectos, coordinación de actividades, seguimiento del progreso, gestión del tiempo y de los recursos, y resolución de problemas.
	Líder de proyectos creativos y diseñador.

	Financiero
	Gestión de los recursos financieros: elaboración y seguimiento del presupuesto, búsqueda de fuentes de financiación, gestión de gastos y rendición de cuentas. Asegura la viabilidad económica del Laboratorio y la sostenibilidad de sus proyectos.
	Coordinador.

	Pedagógico
	Implementación de estrategias educativas: planificación y diseño de programas de formación, talleres y capacitaciones; desarrollo de materiales educativos, y seguimiento del aprendizaje y del desarrollo de los participantes. Fomenta la adquisición de habilidades y competencias, y el crecimiento personal y profesional.
	Pedagogo, gestor del conocimiento y diseñador.

	Infraestructura
	Gestión y mantenimiento de los espacios físicos, equipos y herramientas: adecuación y dotación de los espacios de trabajo, mantenimiento de los equipos tecnológicos y de los recursos audiovisuales, y garantía de condiciones seguras para el desarrollo de los proyectos.
	Coordinador.

	Logístico
	Gestión de los recursos y procesos logísticos: adquisición de materiales y suministros, gestión de inventarios, organización de eventos y actividades, y coordinación del transporte y la logística del personal. Asegura la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos.
	Todo el equipo, bajo la orientación del coordinador.


[bookmark: _Toc242708133]6.3.4 Portafolio de servicios
El Laboratorio está diseñado para ofrecer servicios a la ciudadanía, a los servidores públicos y colaboradores del Ministerio, a las administraciones municipales y a las organizaciones. A continuación se describen algunos ejemplos.
6.3.4.1 Servicios para la ciudadanía
· Orientación y asesoría. Orientar y asesorar a los ciudadanos interesados en desarrollar proyectos innovadores, con conocimientos técnicos y recursos para su implementación.
· Eventos y talleres. Organizar eventos, conferencias y talleres abiertos al público, en los que se presenten experiencias exitosas, se compartan conocimientos y se promuevan la colaboración y el intercambio de ideas.
· Implementación de proyectos innovadores y estratégicos. Mediante estos proyectos, el Laboratorio contribuirá a mejorar la calidad de vida de la ciudadanía, fortalecer el tejido social y construir soluciones innovadoras, dinámicas y centradas en las necesidades de las comunidades.
6.3.4.2 Servicios para el Ministerio, los grupos de valor y de interés, las administraciones municipales y las organizaciones
· Desarrollo de proyectos estratégicos. Identificar y desarrollar proyectos estratégicos que promuevan la innovación en la entidad, en los grupos de valor y en las organizaciones, alineados con sus objetivos y necesidades.
· Capacitación y formación. Ofrecer programas de formación en temas relacionados con la innovación y con el desarrollo de las habilidades y competencias necesarias para fomentar la creatividad y la generación de ideas.
· Implementación de programas. Colaborar en la implementación de las políticas y programas de innovación definidos, y asegurar su correcta ejecución y la evaluación de sus resultados.
· Investigación y análisis. Realizar investigaciones y análisis para identificar tendencias, oportunidades y desafíos en materia de innovación, y aportar información relevante para la toma de decisiones de la entidad.
· Gestión del conocimiento. Recopilar, organizar y difundir el conocimiento generado en el ámbito de la innovación, tanto interna como externamente, y promover la transferencia de conocimientos y buenas prácticas.
· Monitoreo y evaluación. Monitorear y evaluar los proyectos e iniciativas de innovación implementados, con el fin de medir su impacto, identificar lecciones aprendidas y realizar mejoras continuas.
[bookmark: _Toc242708134]6.3.5 Ciclo de innovación
El Laboratorio trabaja con un ciclo de innovación que establece etapas claras para identificar problemas, generar ideas, evaluar opciones y desarrollar soluciones efectivas. La tabla 3 presenta el ciclo sugerido, que puede ajustarse según la metodología que adopte el equipo.
Tabla 3. Ciclo de innovación
	Etapa
	Pregunta orientadora
	Productos esperados

	1. Identificar y priorizar el reto
	¿Qué problema público vamos a resolver y por qué es prioritario?
	Reto formulado y priorizado (ficha del reto).

	2. Comprender
	¿Quiénes viven el problema y qué necesitan?
	Hallazgos de la investigación con personas y mapa de actores del reto.

	3. Idear
	¿Qué alternativas de solución existen?
	Banco de ideas priorizadas, construido en sesiones de cocreación.

	4. Prototipar
	¿Cómo podemos probar la idea de forma rápida y económica?
	Prototipo o prototipos de la solución.

	5. Probar y validar
	¿Funciona la solución con usuarios reales?
	Resultados de las pruebas, ajustes y decisión de continuar, ajustar o descartar.

	6. Implementar y escalar
	¿Cómo llevamos la solución a la operación y a otros territorios?
	Plan de implementación y escalamiento, y transferencia a la dependencia responsable.

	7. Evaluar y compartir
	¿Qué aprendimos y quién más puede usarlo?
	Ficha resumen del proyecto y lecciones aprendidas publicadas en el repositorio institucional.


[bookmark: _Toc242708135]6.3.6 Apropiación y progresividad
El Laboratorio será un espacio vivencial y dinámico que crecerá a partir del “aprender haciendo” en la gestión pública, construyendo valor. Su modelo base se fundamenta en metodologías creativas que ofrecen una estructura sólida para abordar los desafíos y fomentar la generación de soluciones innovadoras.
La aplicación de procesos metodológicos y ciclos de innovación le permite al Laboratorio desarrollar, implementar y mejorar continuamente sus iniciativas, con un enfoque sistémico y estructurado que asegura que las ideas se transformen en acciones concretas cuyos resultados puedan medirse y evaluarse. La iteración y el aprendizaje constante llevan a un crecimiento progresivo del Laboratorio y fortalecen su capacidad para abordar los desafíos de manera creativa, con un impacto positivo tanto en la institución como en la ciudadanía.
[bookmark: _Toc242708136]6.3.7 Seguimiento, evaluación y mejora continua
El seguimiento del Laboratorio se realizará con los indicadores sugeridos en la tabla 4, que deben ajustarse en el plan de acción de cada vigencia. Los resultados deben consolidarse en informes periódicos para la alta dirección y servir como evidencia de la implementación de la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación.
Tabla 4. Indicadores sugeridos
	Indicador
	Descripción o fórmula
	Periodicidad
	Responsable sugerido

	Retos de innovación abordados
	Número de retos con ciclo de innovación iniciado en el periodo.
	Semestral
	Líder de proyectos creativos

	Prototipos probados
	Número de prototipos probados con usuarios reales.
	Semestral
	Líder de proyectos creativos

	Soluciones implementadas
	(Soluciones implementadas o escaladas ÷ prototipos validados) × 100.
	Anual
	Coordinador

	Participación de grupos de valor
	Número de personas de grupos de valor que participan en actividades de cocreación, desagregado por enfoque diferencial y territorio.
	Trimestral
	Promotor comunitario

	Personas formadas en innovación
	Número de servidores públicos, colaboradores y ciudadanos que culminan procesos de formación del Laboratorio.
	Semestral
	Pedagogo

	Alianzas activas
	Número de alianzas o acuerdos de colaboración vigentes con actores externos.
	Anual
	Coordinador

	Productos de conocimiento
	Número de fichas de proyecto y documentos de lecciones aprendidas publicados en el repositorio institucional.
	Semestral
	Gestor del conocimiento

	Satisfacción de los usuarios
	Porcentaje de participantes que califican como satisfactorios los servicios del Laboratorio.
	Semestral
	Coordinador
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